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white paper

PowerTools® for SharePoint – FlowManTM / 吉流TM工作流管理平台，为企业用户提供基于微软SharePoint平台的工作流扩展。让用户无需

进行代码编写就可以快速、便捷地部署复杂的业务流程，从而帮助企业用户进一步拓展SharePoint平台的内容管理，协同工作和企业业务流

程管理能力，并可将SharePoint平台和企业其他业务系统进行集成。

1. FlowManTM工作流平台

FlowManTM平台安装部署方便快捷，用户可以利用图形化界面和丰富的流程逻辑和业务操作节点进行业务

流程定义，同时系统提供了图形化的流程监控画面和流程监控报表，让用户对流程运转状态和效率一目了

然。

利用系统提供的丰富的流程节点，用户可以进行审批、审阅、AD操作、SharePoint站点、列表和文档库操

作，数据库操作，Web Services操作，以及各种业务逻辑定义。

在人机交互任务方面，除了让用户可以利用浏览器进入系统进行审批外，FlowManTM平台还提供了让用户

通过电子邮件进行审批、审阅的功能，大大提升了人机交互的友好性。

此外，系统还提供开放的流程节点开发接口，让用户和系统实施服务提供商可以根据实际业务需求对

FlowManTM平台进行无限的扩展。

FlowMANTM工作流管理平台白皮书
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2. 产品架构

•   FlowManTM产品由4个主要的核心组件构成：

个人工作平台 – 作为参与流程的人员的日常工作平台

业务流程设计 & 监控组件 – 帮助最终用户定义和监控业务流程

业务实体 & 流程表单设计组件 – 帮助最终用户定义流程相关的业务实体和表单

企业组织结构管理组件 – 帮助用户定义层级状的，基于角色的组织结构，以对应业务流程设计和

流转的需要 

•   FlowManTM完全嵌入SharePoint平台，可同时支持Windows SharePoint Services和Office SharePoint 

Server

•   FlowManTM以Windows Workflow Foundation作为工作流引擎，驱动业务流程

•   FlowManTM可以和企业业务系统进行集成 

*

*

*

*
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3. 产品功能

3.1 流程定义

对SharePoint平台中的任意列表或文档库，可以进行流程定义并关联到相应的列表或文档库上。

FlowManTM平台提供图形化

的流程定义画面，用户以拖

拉和配置的方式，从“工具

箱”中将流程节点拖动到流

程设计器的画板上，并根据

实际业务需要对流程节点进

行配置。画板的尺寸随着流

程节点数量增加而自动扩展，

当画板尺寸超过当前画面尺

寸时，用户还可以利用流程设

计器右上角的缩略图方便地

对画板进行导航。

对每个流程可以定义该流程

的『启动选项』：

•   记录创建时启动 – 代表

流程相关联的列表或文档库

中创建了新记录时触发流程

•   记录修改时启动 – 代

表流程相关联的列表或文

档库中的记录发生修改时触

发流程

•   手工触发 – 代表可以针

对流程相关联的列表或文档

库中的任一条记录，手工触

发相应的流程

•   定时启动 – 可以让指定

的流程定时自动被触发

可以利用定义『工作流参数』在工作流留启动时收集发起工作流用户的输入值。

FlowManTM工作流管理平台白皮书

GrapeCity inc.
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流程定义过程中可以随时对当前的定义进行保存。流程定义完成后，可以对流程进行发布，发布后的流程

将根据该流程的『启动选项』在适当的时机下启动。流程一旦启动后，对原流程定义的任何修改和发布将

不影响运转中的流程。

FlowManTM平台可以定义工作流常量和工作流变量，在流程设计过程中引用。工作流常量可以用来保存敏

感数据，例如用户名和密码，以及其他作为常量存在工作流数据。

3.2 流程节点 

流程节点帮助实现具体的流程逻辑完成具体的工作流任务。 

3.2.1 人机交互

流程节点 功能描述

要求审批

可以支持顺序签批，平行签批，权重签批（投票），加签等各种复杂签批格式，并可支

持“全部通过才通过”、“以第一个答复为有效”、“任一批准即批准”等特殊的审批场景。

和流程平台的组织结构管理相结合，可以实现按照角色进行相对审批等功能

要求审阅 在流程执行过程中从相关流程参与者处取得审阅的评价和意见

收集数据 从流程参与者处取得特定的数据

发送通知 以指定的格式向指定的人员发送信息

任务委派 将人机交互的工作流任务委派给特定人员

完成工作流任务 在没有人工干预的情况下完成指定的工作流任务

任务提醒 可以针对特定的（例如审批超时）工作流任务发出提醒信息

 

FlowManTM工作流管理平台白皮书
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3.2.2 流程逻辑

流程节点 功能描述

状态机 

改变状态

两种流程节点结合使用，可以在流程中定义多种状态，并根据流程流转情况在不同状态间

切换，从而实现复杂的业务流程状态定义和管理

跳转
可根据设定的逻辑判断条件跳转到其他指定的流程节点，实现业务流程在流程节点间的快

速跳转

条件设定 设定逻辑判断比较，并根据逻辑判断结果决定流程沿着两个节点分支中的一个继续流转。

如果…就 在指定的条件下执行该节点下包含的其他流程节点

过滤器 在满足指定条件的情况下让流程继续向下流转，否则终止本分支的流程

循环 在指定条件满足的情况下，循环执行本节点内部包含的其他流程节点功能

逐个执行
对指定的集合型流程变量进行遍历，并利用每个集合变量值执行本节点包含的其他流程节

点功能

并行操作 可以让两个或两个以上的工作流节点并行执行

FlowManTM工作流管理平台白皮书
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3.2.3 SharePoint 操作 

流程节点 功能描述

设定值 设定当前流程所关联的列表记录的指定列值

更新记录值 设定当前流程所在站点内的其他列表的记录值 

创建记录 在当前流程所在站点中的指定列表中创建新记录

签出记录 签出当前流程所在站点中的文档库、图片库或表单库的指定记录

签入记录 签入由『签出记录』流程节点所签出的指定记录

取消签出 从当前站点取消一个指定记录的“签出”状态

拷贝到

SharePoint

将当前记录关联的文档（仅适用于文档库、图片库或表单库）拷贝到指定的其他

SharePoint站点下的文档库、图片库或表单库

拷贝到文件目录 将当前记录关联的文档（仅适用于文档库、图片库或表单库）拷贝到指定的文件目录下

拷贝到记录 从当前站点的某个列表或文档库中拷贝一条记录到当前站点的另一个列表或文档库

创建站点 在工作流所属站点集的任意位置创建一个新站点

删除站点 在当前的SharePoint环境中删除指定的站点

记录工作流日志 将用户自定义的信息记录到工作流日志

设置记录权限 设置当前运行的工作流程关联的SharePoint记录的权限

删除记录 在当前站点的指定列表中删除记录

创建列表 在当前站点所在的站点集下的任意站点中创建列表

检索列表 检索SharePoint列表中的值并保存在指定的工作流变量中

设置审批状态 设置相应的SharePoint记录的内置SharePoint审批状态

FlowManTM工作流管理平台白皮书
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3.2.4 工作流操作

流程节点 功能描述

数学计算 可以完成基本数学运算

正则表达式
对指定字符串运用正则表达式替换特定字符内容，或检查字符串是否符合正则表达式设定

的规则

集合型变量操作 访问或操作集合型工作流变量

计算日期 从指定日期时间中减去或增加一定的日期时间后产生新的日期时间

创建动态字符串 工作流运行时创建动态字符串并保存到工作流变量中

延迟 将流程停止在当前节点，直至过去指定的时间长度后再继续

延迟到 将流程停止在当前节点，直至设定的日期和时间后再继续

等待记录被更新 当前流程被暂停，直到当前流程对应的记录的某个字段被修改符合特定的条件

设定变量值 为工作流变量设定值

结束工作流 强制终止当前流程

执行自定义代码 可以在流程节点中嵌入自定义的C#或VB.net代码，以对应特殊业务流程处理

FlowManTM工作流管理平台白皮书
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3.2.5 AD操作

流程节点 功能描述

创建AD组 在指定的LDAP地址创建活动目录组 (Active Directory security group)

创建AD帐号 在指定的LDAP地址创建AD帐号

将用户添加到AD组 将某AD用户帐号添加到指定的AD组

从AD组移除用户 从AD组移除某用户帐号

更新AD帐号 更新指定AD帐号信息

停用AD帐号 从AD停用或删除某用户

在Exchange上部署用户邮箱 在指定的Exchange上部署或启用某个AD用户的邮箱

激活LCS/OCS帐号
为一个已经存在的AD用户激活LCS/OCS帐号（Live Communication 

Server / Office Communication Server）

 

3.2.6 系统集成

流程节点 功能描述

Web Services 调用SOAP Web Service方法

执行SQL 在指定的数据库中执行SQL脚本

检索XML 对XML字符串进行读取、解析和检索等操作

检索LDAP 对LDAP兼容的数据源，例如AD，进行检索，并将检索结果存储到工作流变量中

启动工作流 启动和当前列表关联的已经发布的其他工作流

停止工作流 停止任意指定的其他正在运行中的工作流

工作流解决方案白皮书

GrapeCity inc.
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3.3 流程监控

FlowManTM平台中，可以对所有已

经发起的流程以图形化方式进行

监控。

流程监控图形中绿色代表已经流

转过的流程节点，橙色代表当前流

程停留的节点，灰色代表没有流转

过，但是根据当前流程上下文条件

将不会被流转到的流程节点。图形

化的监控画面让用户对当前流程

所处的状态一目了然。 

 

同时系统还提供报表形式的数据

统计，供用户对流程运转状态和

运行效率进行分析，帮助企业的流程管理部门对流程进行持续优化。

 

GrapeCity inc.
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3.4 业务实体和流程表单

用户可以基于SharePoint平台的列表功能

自定义业务实体。SharePoint的列表定义

可以扩展各种类型的字段，包括：单行文

本，多行文本，选项，货币，日期和时间，

查阅项，是否选项，用户或用户组，超链

接或图片，计算值，业务数据项等。完全可

以满足用户在日常业务过程中需要对应的

业务实体定义需求。

同时，还可以利用查阅项字段，在业务实

体之间定义关联关系，例如：一对多，多对

一，多对多等。

实体定义完成后，可以利用FlowManTM提供的表单定

义功能，将业务实体和关联实体，例如请购单和请购

单明细行，以用户希望的形式生成表单页面，用于业

务流程的流转。

流程表单页面将用于申请人填写表单并提交流程

审批，以及审批人在审批过程中查看相关的申请信

息。

PAGE 10



3.6 企业组织结构设定

FlowManTM针对企业实际应用环境特点提供了包括用户管理、部门管理、角色管理、角色和部门及用户进行

关系设定等一系列完整的组织结构设定和管理功能。用户可根据本企业实际情况进行组织结构设定。

FlowManTM支持的相对角

色概念为流程设定提供了

更加灵活和强大的选择。

通过相对角色的设定，系

统流程可以从流程发起者

所处部门，顺着组织结构

树自动向上寻找，并将流程

任务分配给找到的第一个

属于该角色的用户。

GrapeCity inc.

FlowManTM工作流管理平台白皮书

3.5 个人工作平台

FlowManTM提供个人工作平台帮助申

请人管理自己发起的流程，追踪和查

看流程状态。同时，让审批人员能够

及时掌握分配给自己的审批任务，并

提供审批操作的入口。

PAGE 11
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3.7 系统管理

FlowManTM平台的系统管理主要包含如下功能：

•   消息模板定义 – 对流程定义中使用的各种通知、提醒消息的模板进行定义

•   内容数据库管理 – 工作流平台可以对应一个配置数据库和多个内容数据库；可通过数据库设定功能

增加或将现有数据库和配置数据库或内容数据库进行对应

•   邮件和短信审批管理 – 管理邮件或短信审批功能是否打开（分别需要邮件服务器和短信网关支

持），以及用于邮件和短信审批的关键字

•   管理流程节点列表 – 管理当前站点或站点集合可用的流程节点列表

•   许可证管理 – 导入许可证文件以激活系统

•   安全设定 – 设定工作流平台的角色和SharePoint权限之间的对应关系

•   全局参数设定 – 包括电子邮件服务器，邮件发送和回复地址，循环型的流程节点的默认循环间隔时

间，工作流任务列表名，是否允许代理，工作流任务列表的默认视图名称等

•   工作流程管理中心 – 对系统中定义的所有工作流状态进行集中管理

•   企业日历 – 管理当前企业的企业日历，定义法定节假日、特殊工作日等信息

FlowManTM工作流管理平台白皮书
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4. 产品版本

FlowManTM产品分为三个版本，分别是工作组版，标准版和企业版。版本功能对比参照下表：

 

          产品版本

产品功能
工作组版 标准版 企业版

图形化流程设计器 • • •

图形化流程监控器 • • •

电子邮件审批 • • •

流程统计分析报表 • • •

企业日历 • • •

企业组织结构设定 • •

表单设计器 • •

流程节点

人机交互 • • •

流程逻辑 • • •

SharePoint操作 • • •

工作流操作 • • •

AD操作 •

系统集成 •

GrapeCity inc.
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5. 安装部署

FlowManTM平台的安装部署基于以下系统环境：

•   Windows Server 2003 / Windows Server 2008

•   SQL Server 2005 / SQL Server 2008

•   Office SharePoint Server 2007 / Windows SharePoint Services 3.0

安装基于SharePoint服务器场 (Server Farm)进行，将工作流功能激活到相应的站点集合 (Site 

Collection)和站点（Site），并进行必要的参数配置后即可开始流程设计工作。

整个安装部署过程简单易行，安装后需导入葡萄城公司提供的许可证文件即可正式激活系统；如未导入许可证文

件，系统仅可作为试用版运行。

关于产品安装部署，详见『FlowManTM产品安装手册』。

6. 产品应用场景                                              

FlowManTM平台可适用于丰富的业务场景，大大拓展了SharePoint平台在企业内部的应用范围。 

6.1 企业内容管理

SharePoint平台在企业文档管理，Web内容管理和记录管理等3个方面提供了强大的企业内容管理功能。

SharePoint平台本身可以对企业内容进行属性定义，分目录管理，以及从内容库、目录到具体记录的权限

控制。然而，在企业内容管理过程中，还有一些较为常见的业务需求，较难利用SharePoint本身功能完成，

例如：

•   企业内容的创建、修改和废弃的审批流程

•   在审批过程中对企业内容进行签出、签入操作和对相关内容的权限进行动态更新

•   企业内容在多个站点和内容库之间的发布、移动和归档

•   企业内容库的定期审查

FlowManTM系统提供了直观的审批流程定义和强大的流程逻辑定义功能，结合企业组织结构信息，可以定

义复杂的审批、审阅流程。此外，FlowManTM系统还支持在流程中嵌入对企业内容库进行各种操作，例如对

文档库签入签出和内容权限更新，内容移动和属性更改以及定期触发流程等功能。

通过利用FlowManTM系统提供的工作流功能，结合SharePoint平台，就可以完美地满足企业在内容管理方

面的需求，从而形成一个高度自动化的，完整的企业内容管理解决方案。
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6.2 业务流程管理

作为企业协同平台，SharePoint平台同样非常适合用来承载企业的日常业务流程，常见的包括：人事入职，

出差申请，休假申请，加班申请，费用报销，项目立项，固定资产采购，公章使用等。这些业务流程都可以利

用FlowManTM系统结合SharePoint平台进行集中部署和管理。

业务流程的表单从简单到复杂，分别可以考虑采用SharePoint列表库，Infopath Form Service和ASP.net开

发等不同形式加以实现。

业务流程流转过程中往往需要和企业基础架构以及其他业务系统的交互，例如人事入职流程中需要为新员

工开通和激活AD帐号和Exchange信箱，可以考虑采用『AD集成』类型的流程节点完成。业务流程要和其

他业务系统产生数据交互时，例如费用报销流程需要从财务系统取得成本中心信息，并将会计凭证传回财

务系统，则可以利用FlowManTM系统提供的『Web Service集成』和『SQL执行』等类型的系统集成流程节点

实现。

6.3 企业业务系统集成

企业里的业务操作往往分散在各种专业的业务管理系统中进行，在一个企业中典型的业务系统包括：

企业资源计划管理系统(ERP)，客户关系管理系统(CRM)，供应链管理系统(SCM)，经销渠道管理系统

(DMS)等。这些业务系统中有大量的流程审批、内外部协同的需求存在，较为常见的需求包括：特价订单审

批，合同审批，客户、经销商或合作伙伴的关键信息更新，工艺流程更新流程，关键业务信息发布等。

上述业务系统一般都长于相关业务领域的处理，而在工作流和协同方面的支持较弱。由此带来的问题是企

业流程审批和内外部协同任务的操作分散在各个系统中，不利于管理层参与流程的操作和对流程效率进

行监控和优化，同时各个系统提供的在流程审批和协同方面的用户体验也各不相同。

FlowManTM工作流管理平台白皮书
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结合SharePoint平台，FlowManTM系统为企业用户解决上述问题提供了一种更好的选择。当企业业务系统

中进行的业务处理需要进行审批、协同时，可以将业务数据通过Web Service接口写入SharePoint平台，从

而触发由FlowManTM系统定义的工作流程。所有参与流程用户的审批和监控操作均在SharePoint平台上完

成。流程的中间结果和最终结果同样可以通过Web Service接口写入相关的业务系统中。

 

 

在流程的定义中，企业可以使用统一的组织架构信息，同时给用户提供统一的用户体验。SharePoint作为

中间平台，可以根据预先设定的流程对关键业务数据进行存档，转发和发布，以完成企业内外部协同的需

求。例如，在订单处理过程中，将订单当前状态实时发布到客户或合作伙伴门户上，供客户或合作伙伴查

询。

FlowManTM和业务系统集成示意图
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